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Vahan palveluita kayttavien valiokunnan lausunto vuoden 2025 talousarvion
tavoitteista.
Vahan palveluita kayttavien valiokunta on kasitellyt Pirkanmaan hyvinvointialueen vuoden 2025

talousarvion tavoitteita kokouksessaan 6.6.2024 ja lausuu seuraavasti:

Valiokunta kaipaa selkedmpaa maarittelya siihen, mista syysta kyseinen tavoite on tarkea ja
mita sen saavuttaminen vaikuttaa palveluihin tai niiden toteuttamiseen. Esimerkiksi korvaamalla
lahivastaanottoja digiklinikkakaynneilla tavoitellaan asiakkaille saavutettavampaa ja parempaa
palvelua kustannustehokkaammin. Tavoitteiden asettamisessa tulee kiinnittda huomiota niiden
muotoiluun ja konkretiaan. Tavoitteista tulee selkeasti kayda ilmi, mihin tasoon asetettuja
tavoitteita verrataan, kun jotain lisataan, vahennetaan, edistetaan tai parannetaan. Tavoitteiden

osalta on tasmennettava, mihin mennessa tavoitteet on tarkoitus saavuttaa.

Viestinnan kehittdmisen tulee nakya organisaation tavoitteissa lapileikkaavasti. Tavoitteista
viestittaessa on mietittava, miten niista viestitaan asiakkaille seka henkilokunnalle

monikanavaisesti ja oikea-aikaisesti.

Vahan palveluita kayttdvan asiakkaan nakdkulmasta korostamme ennaltaehkaisevan tyon (ml.
elintapaohjaus, matalan kynnyksen palvelut) tarkeytta ja sen huomioimista, etta sen vaikutukset
nakyvat viiveella. Yhteisdvaikuttavuustyohon on panostettava ja hyte-rahoituksen

kohdentaminen yhteistydhdn voisi olla yksi vaihtoehto.

Mahdollisimman varhainen palvelutarpeen maarittaminen on tarkeaa, vaikka ensivaiheessa
aikaa kuluisikin enemman. Asiakas tulee hoitaa kokonaisuutena, mutta tyonjakoa on syyta
tasmentaa ja paallekkaisyyksia poistaa seka eri henkilostoryhmien etta eri toimijoiden valilla.

Digipalveluiden kehittamista on tarkeaa jatkaa ja niiden saavutettavuutta on kehitettava.
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